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Objetivo:
Desenvolvedor de software com foco em soluções inovadoras, utilizando
tecnologias modernas e buscando constante evolução profissional.

Formação Acadêmica:
Graduação em Análise e Desenvolvimento de Sistemas - Faculdade
Anhanguera | Betim/MG | 2025 - 2028
Assistente Administrativo - Senac | Betim/MG | 2023

Experiência Profissional:
Assistente de Customer Success – Arco Tecnologia | Betim/MG | 2024 –
Atual
Treinamento e suporte técnico na plataforma SIGA
Produção de vídeos instrutivos e atendimento via helpdesk

Instrutor de Informática – Microlins | 2023 – 2024
Aulas práticas e teóricas para diversas faixas etárias
Suporte ao uso de plataformas educacionais e atividades administrativas

Aprendiz em Administração – Instituto Ramacrisna | 2022 – 2023
Atendimento ao público e rotinas administrativas

Conhecimentos Técnicos:
Linguagens: HTML, CSS, JavaScript, Dart e Java
Design: Figma, Canva e GIMP
Pacote Office: Excel, Word, PowerPoint e Visio
Inglês: Básico

Habilidades:
Comunicação clara;
Suporte técnico e atendimento ao cliente;
Organização e trabalho em equipe;
Adaptabilidade e aprendizado contínuo.


